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Kommunstyrelsens verksamhetsutskott 42 1999-04-20 

Kommunstyrelsen 

Principbeslut om Falu kommuns servicenivå till allmänheten vid arbetsfri 
fredag i samband med Kristihimmelfardshelg 

Verksamhetsutskottet beslutar .- . 

att samtliga förvaltningar skall hålla öppet för allmänheten och att funktioner 
för postöppning, diariehantering etc skall vara öppna fredag (arbetsfi-i dag en1 
kollektivavtal) i samband med Kristihimmelf&dshelg kl 10.00-12.00, 

att kommunens telefonväxlar och postfunktioner skall hållas öppna ovanstående 
7 

tider, 

att minst en handläggare skall finnas tillgänglig på varje förvaltning for att ta 
emot besök, telefonsamtal etc samt att förvaltningschefen eller den denne utser 
finns tillgänglig per telefon, 

att uppdra åt respektive förvaltning att tillse att beslutad servicenivå upprätthålls - 
och uppgift lämnas till kommunens telefonväxlar och stadshusets reception om 
tjänstgörande personal samt 

att uppdra åt stadskansliet att på lämpligt satt informera allmänheten om beslu- - 
tet. 
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