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Policy for trygghet mot krankande behandling

Detta dokumentinnehaller rad och riktlinjer till all
verksamhetinom Falu kommuns skolor i deras arbete
for en 6kad trygghet for eleverna. Samtliga rad och
riktlinjer baseras pa forskning och beprévad erfarenhet,
i huvudsak utifran rekommendationer fran Skolverket.

Inledningsvis ar foljande rekommendationer fran
Skolverket! varda att framhalla:

 Iskollagen och Skolverkets allmanna rad beskrivs
ett systematiskt arbete dér skolan kontinuerligt ska
genomfora en kartldggning av situationen pa skolan.
Utifran vad kartlaggningen visar planerar man sina
insatser och foljer upp resultatet for att se om det gett
avsedd effekt.

e Attskolan har ett systematiskt och planerat arbete mot
diskriminering och krankande behandling spelar roll for
hur vdl man lyckas skapa ett skolklimat som motverkar
krankningar. Det @r av betydelse att ha en stabil
organisation med tydligt férankrade normer och varden.

e Detfinnsingen fardig uppsattning med insatser som
alltid fungerar. Varje elevgrupp och situation ar unik och
utformningen av de insatser som ofta gett positiv effekt
pekar pa betydelsen av systematik och kvalitetsarbete
samt pa frdmjande likabehandlingsarbete.

! Skolverket,2013. 2 Skolverket, 2011, s. 25.

Detta ar alltsa av storsta betydelse i arbetet for 6kad
trygghet, och bor tas i beaktning i den fortsatta ldsningen,
samtidet arbete som detta dokument féreskriver.

De anvisningar, rad och riktlinjer som dokumentet
framhaller gdller inte bara for undervisningen i skolan,
utan for allt som verksamheten innefattar - exempelvis
raster, utflykter, friluftsdagar, skolresor och avslutningar.
Detinnefattar dven saker som pedagogiskt material, prov
och betygssattning. Det géller dven for fritiden, i de fall
det har paverkan for elevers skolsituation.

Kom ihag:
¢ Allainsatser ska alltid, utan undantag, planeras
och utfdras med elevens basta i fokus.

* Allainsatser ska alltid syfta till att gora det sa bra
som mojligt for alla inblandade.

¢ Allt framjande, forebyggande och atgardande
arbete ska utforas med respekt for allas integritet.

e “Foratt na framgang ar det nédvandigt,
oberoende av vilka insatser som valjs, att arbetet
praglas av systematik, hela skolan-ansats, gott
skolklimat och att elever gors delaktiga.” ?




TEORI

Elevers valmaende och kdnsla av sammanhang

Arbetet for en 6kad trygghet i skolorna tar avstampialla
elevers halsa och vdlmaende. Ett begrepp som brukar
anvandas for att forklara hdlsa, och som dessutom anses
vara en skyddsfaktor mot stress, dr kanslan av samman-
hang (forkortat KASAM).> KASAM kopplas samman med
tre centrala faktorer: begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet.

For att underldtta och stérka elevens kansla av samman-
hang behover hen saledes uppleva att skoldagen -
lektioner, raster, friluftsdagar, fritidshemsaktiviteter
och sociala relationer - har en hg grad av begriplighet,
hanterbarhet samt meningsfullhet.

For lektioner stéller detta bland annat krav pa en val-
planerad, strukturerad och individanpassad undervisning
dar alla elever vet svaren pa fragorna:

e Vad skajag gora?

e Narskajag gora det?

e \Varskajaggora det?

e Hurskajag gora det?

e Varfor skajag gora det?

e Hur ldnge skajag gora det?
e Med vem skajag gora det?

e \Vad skajag gora efterat?

Aven for raster, fritidshemsaktiviteter, friluftsdagar etc.
ska eleverna veta svaren pa ovanstdende fragor.

Da dessa aktiviteter har nagot Gsare ramar till sin
natur, staller de till och med hdgre krav pa struktur och
forberedelser.

3 Antonovsky, 2005. “ Skolverket, 2013.

Relationer mellan personal och elever

Elever som utsdtter andra for krdnkningar eller mobbning
har generellt sett ett betydligt lagre fortroende for de
vuxna pa skolan“. En vdsentlig del av arbetet fér en 6kad
trygghet pa skolorna ar darfor att bygga fortroendefulla
relationer mellan vuxna och elever, sa att varje elev kdnner
ett hogt fortroende for dtminstone en vuxen.

Som mentor eller klassldrare har man huvudansvaret for
detta och ska arbeta for att vara den naturliga trygga
vuxna som eleven kan vanda sig till. Om man av olika
anledningarinte lyckas med att skapa en god relation ska
man be om stdd for detta, alternativt se till att eleven
etablerar en god relation med nagon annan vuxen.

Behov av elevinflytande, kdnsla av delaktighet

En viktig faktor for ett framgangsrikt arbete med dkad
trygghet, dr elevens kdnsla av delaktighet. Pa skolor
dar elever upplever en hdg grad av delaktighet &r
betygen generellt hogre och graden av mobbning lagre,
jamfort med skolor dar elever upplever en ldgre grad av
delaktighet®.

Studier som presenteras av Skolverket® lyfter dven fram
vikten av elevers aktiva involvering och delaktighet i
framtagandet av ordningsregler samti det framjande
trygghetsarbetet.

I det framjande och forebyggande arbetet framhalls dven
en systematik ddr kontinuerliga kartldggningar ligger till
grund for analys och planering avinsatser.



Lagaffektivt forhallningssatt

En stor andel krdnkningar mellan elever sker omedvetet
och utan uppsat nar de befinner sig i affekt och saknar
sjdlvkontroll.

Ett lagaffektivt forhallningssatt vilar pa forskning om
bland annat affektteori, och syftar bland annat till att
hjdlpa eleven att undvika ett tillstand dar hen i affekt
saknar sjdlvkontroll och riskerar att kranka andra.

Ett lagaffektivt forhallningssatt utgar fran principen
att manniskor som kan uppfora sig gor det. Om en elev
uppvisar problemskapande beteenden som kan medféra
krankningar, beror det pa att hen inte har férmagan att
leva upp till de krav och férvantningar som stalls i den
givna situationen.

Ett ldgaffektivt forhallningssatt handlar darfor om att
anpassa kraven, forvantningarna och ramarna pa ett
sadant sdtt att eleven kan leva upp till kraven.

Det lagaffektiva forhallningssattet utgar fran att det bara
ar den som tar ansvar som kan paverka; endast genom

att sjdlv ta ansvar finns mojlighet att férandra. Denna
ansvarsprincip innebdr att det r personalens ansvar att
anpassa verksamheten efter eleverna, inte tvartom.

Det lagaffektiva forhallningssattet utgar aven fran att
elever behover ha full sjalvkontroll for att kunna samarbeta
och gora vad som forvantas av dem.

Alla metoder i skolan behdver darfor praglas av att hjdlpa
eleven att behalla eller aterfd sjdlvkontrollen.

En lagaffektiv pedagogik handlar avslutningsvis om att
skapa en pedagogisk miljo praglad av lugn och positiva
forvantningar pa eleverna i syfte att minska stress och

problemskapande beteende.’

Organisation

Studier visar pa betydelsen av att arbetet med att fore-
bygga, upptdcka och atgarda mobbning och krénkningar
berdr hela skolans verksamhet och engagerar all
skolpersonal.

Skolverkets Utvirdering av metoder mot mobbning®
konstaterar att en god arbetsmiljo och en arbetskultur dar
man samarbetar dr grunden for ett framgangsrikt arbete
mot mobbning.

Arbetet med vardegrund och likabehandling &r hela skolans
angeldgenhet och det finns en organisation som stédjer det
arbetet. Det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning och
en medvetenhet om val avinsatser.

Skolpersonalen har en stravan att skapa ett gemensamt
forhallningssatt som visar sig i praktiken. En ytterligare
framgangsfaktor i arbetet for 6kad trygghet dr att ha

ett team bestaende av bade ldrare och personal med
specialfunktioner, som tillsammans med skolledningen har
ett sarskilt ansvar att driva arbetet for 6kad trygghet.

Varje skola ska darfor ha ett sadant sarskilt utsett team.
Teamet ska traffas regelbundet, @ven da inga aktuella
arenden foreligger.

Skolverket konstaterar dven att utvecklade rutiner for
dokumentation av arenden vid fall av mobbning, minskar
krdnkningar och mobbning.*

° Ahlstrém, 2009. ° Skolverket, 2013. 7 Se exempelvis: Hejlskov Elvén (2014). & Skolverket, 2011. ° Skolverket, 2013.



SA HAR GOR VI

Allmanna rad och riktlinjer

Alla skolor bor strava mot ett ldge ddr fa atgardande
insatser behdvs och dar mest kraft och energi laggs pa
framjande och forebyggande insatser. Det dr av storsta
vikt att alla eleverinvolverasi arbetet och kanner reellt
inflytande dver sin arbetsmiljo.

Detta bor goras genom att:

¢ eleverna, efter mognad och alder, aktivtinvolveras
iframtagandet av trygghetsplanen samt vid
framtagandet av ordningsregler pa saval skol- som
klassniva.

¢ eleverna, efter mognad och alder, aktivt deltari det
framjande arbetet for 6kad trygghet genom involvering
isociala aktiviteter och verksamheter som dkar trivseln
och sammanhallningen.

 elevernas situation i skolan hdrsammas och f6ljs
upp genom enkater till elever och vardnadshavare
och andra kartlaggningar som sedan ligger till grund
for verksamhetens kontinuerliga framjande och
forebyggande arbete.

Som en deli det framjande arbetet ska alla skolor ha val
utvecklade system med rastvardar samt rastaktiviteter
som dr planerade och ledda av vuxna.

Alla skolor ska ocksa ha ett team bestdende av bade larare
och personal med specialfunktioner, som tillsammans
med skolledningen har ett sdrskilt ansvar att driva arbetet
for 6kad trygghet. Kurator och skolskdterska kaningai
teamen, men ska inte jobba operativtidrenden for att pa
sa satt kunna halla sig neutrala gentemot eleverna.

Anmadlan till huvudman

Alla elever har ratt till en vardig skolvardag fri fran
krankande behandling. En krankning av en elevs vdrdighet
dratt se som en avvikelse och ska darfor rapporteras till
huvudman enligt faststdlld rutin. Se bilaga 1 och 2.

Roller och ansvarsfordelning

Allas ansvar

All personal som jobbarinom skolverksamheten i Falu
kommun har ansvar att:

¢ Tillse att alla elever har en tillitsfull relation till minst
en vuxen pa skolan.

e Arbeta utifran ett lagaffektivt forhallningssatt.

e Aktivt verka for att starka elevernas kansla av
sammanhang.

o Aktivtverka for att starka elevernas kansla av
delaktighet genom demokratiska arbetsformer.

¢ Hagod kdnnedom om elevernas sociala relationeri de
elevgrupper man jobbar narmast.

¢ Hagod kdannedom om, flja och utféra aktiviteter enligt
skolans handlingsplan for trygghet.

o Aktivt halla uppsikt efter krankande behandling samt
agera och rapportera till rektor enligt faststallda
rutiner. Darefter dven hantera och utreda de
krankningsarenden som rektor aldagger en att hantera.

* Vid behov, och med de aktuella elevernas basta i fokus,
konsultera teameti hanteringen av drenden.

Teamens ansvar

* Tillsammans med skolledning leda och organisera det
framjande och forebyggande arbetet for 6kad trygghet
pa skolan.

 Bistd rektoriarbetet med att ta fram plan for trygghet
och arbete mot diskriminering.

e Arbeta kartldggande, dtgardande och uppféljande
ide krankningsdrenden dar det finns anledning att
misstanka mobbning.

 Arbeta kartldggande, atgardande och uppféljandei de
krankningsarenden dar rektor bedomer att teamen bor
arbeta, oavsett om det finns anledning att misstanka
mobbning.



* Agera sarskilt sakkunniga och konsulterande till Gvrig
personali fragor som ror krankningsarenden och
trygghetsarbete.

* Vid behov konsultera sérskilt sakkunniga inom barn-
och utbildningsférvaltningen i hanteringen av drenden.

Rektors ansvar

* Leda och organisera arbetet att ta fram plan for
trygghet och arbete mot diskriminering.

* Fortlpande hanterainkomna krdnkningsarenden
enligt gdllande rutin sa att dessa omgaende kommer till
huvudmans kannedom. Delegering av d@renden ska ske
till, for drendet, mest l[dmpad person.

* Organisera sin verksamhet pa ett sadant sdtt att de
sarskilt utsedda teamen har mdjlighet att traffas
regelbundet. Onskvirt dr att teamen ges mdjlighet
att traffas varje vecka, dven da inga aktuella drenden
foreligger.

Elevhiilsans verksamhetschefs ansvar

* Tillse att detinom elevhdlsans organisation finns
funktioner som kan utbilda den personal som
ingari de sarskilt sakkunniga teamen pa skolorna.
Teammedlemmarna ska erbjudas grundutbildning samt
mojlighet till kontinuerlig fortbildning.

* Tillse att detinom elevhélsans organisation finns
funktioner som kan agera som konsultativt stod tilli
forsta hand skolledning och ndmnda team, i @renden av
sarskilt komplicerad natur.

Plan for trygghet
- rekommendationer for arbetsprocessen

En plan for trygghet ska tas fram pa drsbasis, se bilaga 3.
Planen skainnehalla arbete pa tre nivder:

Framjande insatser syftar till att arbeta proaktivt utan
forekommen anledning, for ett tryggt klimat pa skolan med
respekt for allas egenvarde.

Forebyggande arbete handlari korthet om att med
utgangspunkti de risker man uppmarksammat i kartldagg-
ningar och analyser, forsoka forebygga/hindra att dessa
handelserintraffar.

i\tgéirdande arbete handlar om ett reaktivt arbete i syfte
att stoppa pagaende handelser samt forhindra att dessa
intraffarigen.

Elever ska, efter mognad och alder, involveras
iframtagandet av trygghetsplan. I grund- och
gymnasieskolan forslagsvis genom elev- och klassrads-
diskussioner. Innehallet i planen bor baseras pa underlag
fran elevenkater och liknande, samt fran den statistik runt
krdankningsarenden som en fortlopande och korrekt utford
avvikelserapportering per automatik genererar.

All personal har ansvar att aktivt medverka i processen,

med skolledning och sarskilt utsedda personer (teamet)
som sarskilt ansvariga. I processen bor dven elevhalsans
olika funktioner konsulteras vid behov.

I framtagandet av trygghetsplan ska skolan fortlépande
arbetai fyra steg:

1. Underséka

Det forsta steget dr att kartldgga och undersoka
radande situation pa skolan. Elevenkater och liknande
som kartldagger elevernas situation, samt statistik fran
avvikelserapportering, dr en bra grund for analysen som
ska ske i ndsta steg.

2. Analysera

Efter undersokningen ar det andra steget att skolan
analyserar orsakerna till undersékningsresultaten. I
grund- och gymnasieskolan ska detta goras tillsammans
med eleverna, forslagsvis i elev- och klassradsforum. Det
handlar om att reflektera, analysera och dra slutsatser om
varfor det ser ut som det gor.

3. Genomféra

I det tredje steget, nar analysen ar klar, ska skolan
genomfdra de forebyggande och fraimjande insatser som
skaligen kan kravas utifran vad analysen visar.

Skolan bor sdtta upp konkreta och uppféljningsbara mal
samt bestdmma vilka insatser som ska genomforas for

att uppna malen. Dessa mal och insatser ska skrivasin
itrygghetsplanen. Insatserna ska genomforas sa snart
som mojligt och rektor bor ange vem som dr ansvarig for
detta. Oavsett vem eller vilka som d@r formellt ansvariga for
insatserna, ar det av stor vikt att hela skolan deltar.

4. Félja upp och utvirdera

I detfjarde och sista steget ska malen och insatserna foljas
upp och utvarderas i en resultatanalys for att se om de

haft avsedd verkan. Utvarderingsarbetet bor utmynna i
slutsatser som kan anvandasi steg ett (undersdkningen)
inastkommande ars arbete, sa att foregaende plan
kontinuerligt utgor en grund for nastkommande.

Hypotetiskt arshjul

e Varen (april): utvardering och resultatanalys av
foregaende trygghetsplan + genomférande av
elevkartlaggningar och elevenkater etc.

* Varen (maj): analysarbete tillsammans med elever.

e Varen-sommaren (maj-aug): framtagande av
(forslag pa) insatser och ny trygghetsplan.

e Host (aug-sep): Forslag painsatser processasi
klass- och elevrad. Nya forslag till insatser kan
uppkomma.

e Host (sep-okt): Ny trygghetsplan faststalls.



Arbete for lika rattigheter och méjligheter
- mot diskriminering

Arbetet mot diskriminering ska f6lja samma process som
vid framtagandet av trygghetsplan, det vill sdga stegen
Undersdka, Analysera, Genomfra samt F6lja upp och
utvdrdera.

Till skillnad mot arbetet med trygghetsplan som ska ske pa
arsbasis, ska arbetet mot diskriminering ske (6pande.

Alla delari detta arbete ska dokumenteras l6pande.

Arbetet riktas bade mot direkt och indirekt diskriminering
samt bristande tillganglighet utifran samtliga sju
diskrimineringsgrunder.

For merinformation, se Definitioner och begrepp i slutet av
dokumentet samt bilaga 3, 4 och 5.

Arbetsgang vid krankningar och trakasserier

Krankningar kan ske medvetet eller omedvetet, med eller
utan uppsat. Detta paverkari sin tur hur skolan bor hantera
olika typer av krankningsarenden.

Alla krankningar ska tas pa lika stort allvar och skolan ska
pa ett respektfullt satt underrdtta de utsattande eleverna
om det allvarliga och oacceptablai det som skett.

Vid medvetna krankningar behdvs i manga fall bara att
deinblandades agerande uppmarksammas, att de far en
allvarlig tillsagelse om det oacceptabla i handlingarna
och att skolans personal foljer upp detintraffade under en
langre tid.

Vid omedvetna krankningar ar elever dock manga ganger
omedvetna om konsekvenserna av sina handlingar, och de
kan darfor behdva hjalp med detta.™

I dessa fall behdver skolan vara extra tydlig med att man
tar huvudansvar att hjdlpa alla inblandade for att liknande
situationer och handelserinte ska ske igen.

De elever som tenderar att omedvetet och utan uppsat
utsatta andra for krankningar dr sannolikt inte hjalpta av
aterkommande allvarssamtal. De boristdllet framst fa hjalp
med attinte hamnai situationer dar dessa krankningar
uppstar, genom exempelvis en tydlig struktur som hjdlper
deras kansla av sammanhang, samt ett ldgaffektivt
forhallningssatt fran personalen.

Utredning

Utredningen av ett misstankt fall ska vara allsidig och
genomfdras med respekt for alla inblandade.

Syftet med utredningen ar att fa en objektiv bild av det
som skett for att kunna lGsa situationen pa basta satt for
allainblandade.

Syftet med utredningen ar inte att utreda skuld.

Foraldrar till de inblandade behdver bade fa information
om detintrdffade och om skolans arbete for att l6sa
problemet. Manga ganger kan fordldrarna ocksa vara till

10 Ibid. ™ Skolverket (2014). * Ibid. * Ibid. * Ibid.

stor hjdlp nar det galler att hindra fortsatta krankningar.

Utredningen och de atgarder som skolan beslutar att vidta
ska dokumenteras. Dokumentationen ar till stor hjalp

vid uppfdljningarna av de beslutade dtgarderna och som
underlag for att identifiera eventuella monster i de fall som
uppkommer pa skolan.

Dokumentationen ar vardefull ndr skolan ska planera
for att forbattra bade det framjande, forebyggande,
upptdckande och atgardande arbetet.”

Atgdrdande insatser

Planering och utférande av nedanstaende atgardande
insatser bor anpassas efter de inblandade elevernas
mognad och alder.

Samtal med de som utsatts. Skolverket'? ger foljande
rad till den som leder samtal som syftar till att reda ut
situationen for den som utsatts:

* Vartydlig med att trakasserier och krankningar @r
oacceptabla.

* Lyssna och visa empati.

¢ Led samtalet sa att beskrivningar av handelser blir
konkreta.

e Varberedd att avlasta den utsatta eleven eventuell
skuld och skam.

e V\fisa att skolan tar ansvaret for att atgarda situationen

¢ Beskriv den process som foljer pa samtalen och som
bland annat kan innebéra att elevens vardnadshavare
kontaktas.

* Varlyhord for den utsattes vilja och forslag pa dtgarder.

Samtal med de som utsatter. Den personal som skoter
utredningen behdver féra samtal med alla elever som pa
nagot satt varitinblandade i att trakassera eller kranka.
Dessa samtal fors individuellt med var och en av de
inblandade.

Fran skolans sida maste det vara tydligt att trakasserier
och krankningar dr oacceptabla, samtidigt som forhall-
ningssattet fran all personal pa skolan ar respektfullt. Alla
inblandade kan pa olika satt behdva fa hjalp med att fa syn
pa sin rolli det som hant.?

I'samtal som syftar till att reda ut situationen fér den/de
som utsatter behover personalen tanka pa foljande, enligt
rad fran Skolverket:

* Vartydlig med att trakasserier och krdnkningar ar
oacceptabla.

¢ Led samtalet sa att beskrivningar av handelser blir
konkreta.

* Lyssna pa ett respektfullt satt.

¢ Visaattskolan serallvarligt pa det som framkommer
och har en tydlig strategi for att atgarda situationen
och setill sa att detinte handerigen



* Var lyhord for de eventuella forslag pa atgarder som
kommer fran den/de som utsatter.

* Beskriv den process som foljer pa samtalen och som
bland annat kan innebdra att vardnadshavare meddelas
om samtalet och resultatet av detsamma.

Rapportering till rektor

Om man vid hanteringen av en enstaka krankning far
anledning att misstanka att detta ar en del av mer
systematiska krankningar (mobbning), ska detta anges
vid rapportering till rektor sa att denne kan ta stallning
till hur drendet ska hanteras vidare.

Kontakt med vardnadshavare

Vanligtvis (dock med den enskilda elevens basta i fokus)
ska kontakt tas med vardnadshavare samma dag som
samtalet med eleven sker. Efter en forsta kontakt med
vardnadshavare gors 6verenskommelse om hur den
eventuella fortsatta kontakten ska ske.

Uppféljande insatser

Uppfdljning med inblandade ska ske regelbundet, utifran
behov. En grundprincip att forhalla sig till ar att hellre folja
upp drendeti dverkant snarare an underkant.

“Det ar viktigt att man fran skolans sida agerar pa ett
satt som syftar till att skapa ett samarbete mellan
skolans personal, den eller de elever som utsatter
och deras vardnadshavare.

De flesta fall av trakasserier och krankningar upphor
efter att skolan har visat att fallet uppmarksammats,
vardnadshavarna har informerats och att man pa
skolan fort kontinuerliga samtal med de som utsatt
med syfte att fa dem att @ndra sitt beteende.

Men upphor inte trakasserierna och krankningarna sa
krdvs det ytterligare atgarder.

Utredningar och atgarder kan vara inriktade pa

att kartlagga och atgarda situationen for enskilda
elever, men ocksa relationerinom elevgrupper, den
kultur som utvecklats pa en skola och de normer som
formar denna kultur.”®

Krankningar pa ndtet
Natet ar en plats dar manga elever interagerar med varan-
dra, och ar ett av manga stdllen dar krdankningar kan ske.

Krankningar pa natet ska behandlas enligt samma rutiner
som krankningar pa fysiska platser. Till skillnad fran de som
skeri skolan kan krankningarna pa natet dven fortsdtta
efter skoldagens slut och kan snabbt fa stor spridning.

Viktigt att ha i atanke dr att det finns en risk med att
forsoka ga in och kontrollera natet. Elever kan ha en
tendens att hitta nya arenori takt med att vuxna kommer
in och kontrollerar.

15 Ibid, s 108 * Skolinspektionen (2016). ¥ Skolverket (2014).

Enligt undersokning fran Skolinspektionen'® ser elever
natet som sin egen zon som de vill vdrna fran de vuxnas
insyn. Det finns en risk, menar elever, att jargongen mellan
eleverna pa natet kan missforstas av ldrarna och att
tillgangen till sociala medier kan begrédnsas av de vuxna.

Arbetet for att forebygga krankningar pa natet vilar pa
samma framgangsfaktorer som 6vrigt forebyggande
trygghetsarbete.

Da krankningar pa natet kan vara sarskilt svara att
upptdcka for vuxna, stalls sarskilt stora krav pa tillitsfulla
relationer mellan vuxna och elever for att en elev som blir
utsatt ska vaga berdtta om sin situation.

Rutiner vid misstankt mobbning

Mobbning ar krdnkningar eller trakasserier som upprepas
vid flera tillfallen med ett medvetet uppsat att géra nagon
illa.

Till skillnad fran enstaka krankningar utan medvetet
uppsat sker ocksa mobbning ofta pa, for vuxna, dolda
arenor.

Bilden att de som utsdtter andra for mobbning ar ensamma
individer med &g sjdlvkansla dr ofta missvisande. En rad
studier visaristallet att manga elever som utsdtter andra
har en positivinstdllning till sig sjdlva och inte séllan
ocksa har en hog status bland sina kamrater.

Undersokningar visar att manga elever som ar drivandei
att fysiskt och psykiskt ge sig pa andra elever ar medvetna
omvad de gor och att det ar fel.”

I defall dar det finns anledning att misstdnka mobbning
ska vanligtvis (dock med de enskilda elevens bésta i fokus)
de sarskilt utsedda teamen skota kartldaggningsarbetet,
de atgardande insatserna i form av samtal med misstdnkta
offer, forévare och deras vardnadshavare samt skéta
uppfdljningen med de inblandade.

Samtalen med misstdnkta forovare bor ske med tva vuxna
narvarande, ddr en leder samtalet och en for anteckningar.

Den som for anteckningar ska agera neutral part och bor
irummet placera sig mittemellan den andra vuxna och
eleven for att signalera just detta.

Den som for anteckningar har dven méjlighet att, och
bor, ta 6ver ledningen av samtalet i handelse att den som
inledningsvis leder samtalet av nagon anledning inte
langre kan gora detta pa ett lugnt och respektfullt satt.

Samtalet med misstdnkta forovare bor folja en viss struktur
och metodik, vilketingariden grundutbildning som alla
teammedlemmar ska genomga.



Definitioner och begrepp

Krankande behandling innebar ett upptradande som
utan att vara diskriminering enligt diskriminerings-
lagstiftningen krdnker en elevs vardighet. Det ar en
handling som gor att personen som ar utsatt kdnner sig
ledsen, sarad och mindre vérd.

Mobbning dr nar en eller flera personer vid flera tillfallen
over tid utsatt en och samma person for krankande
behandling. Den som &r utsatt for mobbning kanner ett
underldge och har svart att forsvara sig.

Fraimjande insatser innebdr att man, utan forekommen
anledning, gor eninsats for att nagot bra ska intraffa.

Forebyggande insatser innebar att man, efteren
kartldggning av risker, gor en insats for att forhindra den
risk man forutsett.

i\tgérdande insatserinnebdr att man, ndr en incident sker
eller har skett, gor eninsats for att incidenten ska upphora
samtinteintraffaigen.

Diskriminering &r ndr en personali skolan missgynnar eller
behandlar en elev sdmre dn andra och det har samband med
nagon av diskrimineringsgrunderna. Diskriminering kan
ske direkt, som ett direkt missgynnande, men dven indirekt
om man har en vana, en rutin eller ett forfarande som vid
forsta anblicken verkar neutralt. Exempelvis att behandla
alla precis lika vilket i verkligheten kan vara utestangande
for en del elever. Bristande tillgdanglighet, trakasserier,
sexuella trakasserier, direkt och indirekt diskriminering
ellerinstruktion som diskriminerar &@r olika former av
diskriminering.

Trakasserier ar nar nagon blir krankt utifran diskrimi-
neringsgrunderna. Det racker med en handelse for att
nagon ska gora sig skyldig till trakasserier.

Sexuella trakasserier dr ett upptrddande av sexuell
natur som kranker nagons vardighet. Exempel pa sexuella
trakasserier kan vara visslingar, blickar, meddelanden,
tafsningar eller rykten som handlar om sex eller den
utsattes kropp och kdnns obehagliga for den som utsatts.
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Bilagor
1. Rutin foranmalan KB personal - elev

2. Rutin for anmalan KB elev - elev

3. Plan for trygghet mot krankande behandling
- mall med instruktioner

4. Arbetsgang och dokumentation
vid arbete mot krankning

5. Desju diskrimineringsgrunderna



