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65 2009-05-28

Redovisning av kund-, anhdrig- och personalenkét inom hemtjansten.

Omvardnadsforvaltningen redogor for ovan rubricerat drende i sarskild handling
daterad 2009-05-15. Sektionschef Jonas Hampus foredrar arendet och svarar pa fragor.

| enlighet med omvardnadsnamndens beslut under varen 2007 (§ 68 och § 87) att
regelbundet folja upp vad kunder och anhériga anser om de tjanster som levereras har
omvardnadsfarvaltningen genomfort en enkatundersokning inom hemtjénsten varen
2009. I enk&tundersokningen, som riktat sig till samtliga 1200 kunder, har kunderna
gett omvardnadsforvaltningen ett mycket gott betyg. Svarsfrekvensen ar 51 % och
resultatet visar bl.a. att N6jd Kund Index ligger pa 79 poang av 100 mdjliga. Intressant
ar dessutom att jamforelser mellan kundernas och personalens svar visar pa en
kundmedvetenhet bland personalen. De omraden som forvaltningen bor jobba med att
forbéttra, enligt enkatens resultat, ar sociala kontakter och information till kunderna
bl.a. om kontaktmannaskap och méjligheten att byta hemtjanstinsats.

Enhetscheferna inom hemtjansten kommer tillsammans med sina medarbetare i
hemtjanstgrupperna att géra de mer detaljerade analyserna av enkéterna under det
kommande aret. Detta for att anvanda det insamlade materialet i sin
verksamhetsutveckling. Under forsta halvan av nasta ar kommer arbetet att
aterrapporteras till namnden.

Omvardnadsnamnden beslutar.

att anteckna informationen till protokollet.

Just. sign

Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning

Sektionschef Ordinart Boende
Eva Gronlund
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Bokslutsprognos 1/09 for omvardnadsnamnden

Omvardnadsfoérvaltningen redogor i sarskild handling for ovan rubricerat drende.
Forvaltningschef Tommy Qvarfordth foredrar rendet.

Enligt prognosen som bygger pa det ekonomiska utfallet till och med 2009-04-30
bedéms omvardnadsnamnden inte dverskrida tilldelad budget om 517 milj. kr for ar
2009. Prognosen indikerar ett dverskott pa namndens verksamhet om ca 2,9 milj. kr.

Omvardnadsnamnden beslutar

att anteckna bokslutsprognosen till protokollet.

Just. sign Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning

Kommunstyrelsen
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67 2009-05-28

Valfrihetssystem inom omsorgen om &ldre och funktionshindrade i
Falu Kommun.

Omvardnadsfoérvaltningen redogor for ovan rubricerat drende i tjansteskrivelse
daterad 2009-05-15. Sektionschef Jonas Hampus foredrar arendet och svarar pa fragor.

Fran den 1 januari 2009 géaller Lag om Valfrihetssystem. Denna lag ar en
koncession avsedd att anvéndas som frivilligt verktyg fér kommuner som vill
konkurrensutsatta verksamheter som drivs i egen regi.

Omvardnadsnamnden beslutade 2008-08-27 (§ 124) att ge omvardnadsforvaltningen i
uppdrag att anstka om statligt stimulansbidrag for att forbereda ett eventuellt
inforande av valfrihetssystem inom verksamhetsomradena hemtjanst, ledsagning,
dagverksamhet, korttidsplatser samt matdistribution. Stimulansbidrag beviljades och
en konsekvensutredning har gjorts av den revisionsbyra (KPMG) som Falu Kommun
har ramavtal med. Denna ska ligga till grund for ett stéllningstagande av
omvardnadsnamnden om valfrihetssystem ska tillampas for nagot/nagra av
verksamhetsomradena eller inte. Av konsekvensutredningen framgar att ett
valfrihetssystem &r bast lampat for verksamheterna hemtjanst (omvardnadstjanster och
servicetjanster), ledsagning och dagverksamhet. For tjansterna stad, tvatt och
hemhandling finns idag valfrihet for kunden. Dessa upphandlades enligt LOU 2007.

Kommunfullméktige har 2009-05-14 § 72, efter begaran fran omvardnadsnamnden
behandlat fragan om lampligheten att infora valfrinetssystem i hemtjansten och givit
omvardnadsnamnden bemyndigande att, om namnden finner det lampligt, inféra
valfrihetssystem i hemtjénsten.

Med utgangspunkt i KPMG: s konsekvensanalys ser omvardnadsfarvaltningen
det som mojligt att i forsta hand tillampa LOV inom hemtjanst (omvardnadstjanster
och servicetjanster), ledsagning och dagverksamhet.

Omvardnadsférvaltningen foreslar omvardnadsnamnden besluta

att for servicetjansterna stad, tvatt och hemhandling inom verksamhetsomradet
hemtjanst tillampa LOV fran och med 1 oktober 2009

att for omvardnadstjansterna inom verksamhetsomradet hemtjanst tillampa ett
valfrihetssystem enligt LOV.

att for insatsen ledsagning tillampa ett valfrihetssystem enligt LOV.

Just. sign

Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning
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att ge omvardnadsforvaltningen i uppdrag att anpassa den upphandling av
servicetjansterna stad, tvatt och hemhandling inom verksamhetsomradet hemtjéanst
som gjorts enligt LOU till att omfattas av LOV fran den 1 oktober 2009.

att ge omvardnadforvaltningen i uppdrag att paborja de planerade insatserna 2-7 i
ansokan om stimulansbidrag (bilaga 1).

att till omvardnadsnamndens sammantrade den 21 oktober 2009 ta fram
kvalitetskriterier och kravspecifikation for utforare av hemtjanst (omvardnadstjanster)
och ledsagning.

att ge omvardnadsforvaltningen i uppdrag att bevaka och forbereda fragan om
tillampning av LOV for verksamhetsomradena dagverksamhet, matdistribution och
korttidsplatser.

att ge omvardnadsforvaltningen i uppdrag att utreda hur omvardnadsforvaltningen ska
forhalla sig till medarbetare som avser starta eget foretag och bli en av utférarna inom
ramen for LOV.

| den efterféljande diskussionen yrkar ordférande Catharina Hjortzberg-Nordlund med
instdmmande av 1: e vice ordférande Margaretha Helgesson och ledaméterna Gunilla
Tagesdotter Barkar och Anders Pettersson bifall till omvardnadsforvaltningens forslag
i sin helhet.

2: e vice ordforande Christer Falk yrkar avslag pa att-sats nr 2.

Nar diskussionen forklarats for avslutad staller ordféranden proposition pa 1: a att-
satsen och finner sedan propositionen besvarats att omvardnadsnamnden beslutat i
enlighet med omvardnads-forvaltningens forslag.

Darefter staller ordférande proposition pa den 2: a att-satsen dér hennes eget yrkande
om bifall till omvardnadsforvaltningens forslag stalls mot Christer Falks yrkande om
avslag och finner sedan att propositionen besvarats att omvardnadsnamnden bifallit
ordforandens eget yrkande om bifall till omvardnadsforvaltningens forslag. Votering
begérs.

Ordféranden staller foljande propositionsordning som godkanns av
omvardnadsnamnden. Den som rostar JA stoder ordférandes yrkande om

Just. sign

Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning
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bifall till 2: a att-satsen och den som rostar NEJ stéder Christer Falks yrkande om
avslag pa 2:a att-satsen. Vinner NEJ har namnden beslutat att avsla forslaget om
inférande av valfrihetssystem for omvardnadstjansterna inom verksamhetsomradet
hemtjénst.

Vid upprop rostar foljande for JA-propositionen: Margaretha Helgesson, Jan-Erik
Holmberg, Gunilla Tagesdotter Barkar, Anders Pettersson, Evy Millbéck och Catharina
Hjortzberg-Nordlund. For NEJ-propositionen réstar: Christer Falk, Lars Lagerkvist,
Karin Jacobson, Gunnar Rydberg och Staffan Trossholmen. Omvardnadsnamnden har
saledes med 6 roster mot 5 beslutat att bifalla 2:a att-satsen

Darefter staller ordférande proposition pa de aterstdende 6 att-satserna och finner att
omvardnadsnamnden bifallit dessa.

Omvardnadsnamnden har séledes beslutat

att for servicetjansterna stad, tvatt och hemhandling inom verksamhetsomradet
hemtjanst tillampa LOV fran och med 1 oktober 2009

att for omvardnadstjansterna inom verksamhetsomradet hemtjanst tillampa ett
valfrihetssystem enligt LOV.

att for insatsen ledsagning tillampa ett valfrihetssystem enligt LOV.

att ge omvardnadsforvaltningen i uppdrag att anpassa den upphandling av
servicetjansterna stad, tvatt och hemhandling inom verksamhetsomradet hemtjanst som
gjorts enligt LOU till att omfattas av LOV fran den 1 oktober 2009.

att ge omvardnadforvaltningen i uppdrag att paborja de planerade insatserna 2-7 i
ansokan om stimulansbidrag (bilaga 1).

att till omvardnadsnamndens sammantrade den 21 oktober 2009 ta fram
kvalitetskriterier och kravspecifikation for utforare av hemtjanst (omvardnadstjanster)
och ledsagning.

att ge omvardnadsforvaltningen i uppdrag att bevaka och forbereda fragan om
tillampning av LOV for verksamhetsomradena dagverksamhet, matdistribution och
korttidsplatser.

Just. sign Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning
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att ge omvardnadsforvaltningen i uppdrag att utreda hur omvardnadsforvaltningen ska
forhalla sig till medarbetare som avser starta eget foretag och bli en av utforarna inom
ramen for LOV.

Christer Falk, Lars Lagerkvist, Karin Jacobson, Gunnar Rydberg och Staffan
Trossholmen reserverar sig mot beslutet.

Just. sign Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning
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Yttrande over hemstéllan fran Lars Westerlund (SPI Falun-
samverkanspartiet) angdende kontaktperson for aldre.

Omvardnadsforvaltningen redogor for rubricerat arende i tjansteskrivelse
daterad 2009-05-14.

Lars Westerlund (SPI Falun — samverkanspartiet) efterfragar en kontaktperson

for aldre i Falu Kommun. Foreslaget ar att en daldreombudstjénst ska inrattas,
alternativt att kommunen utser l[amplig befattningshavare att vara kontaktperson for
aldre. Avsikten med en sadan kontaktperson &r att den ska vara medborgarna
behjalplig vid kontakter med myndigheter sasom forsakringskassan, lansstyrelsen,
landsting och den kommunala verksamheten.

Omvardnadsforvaltningen stoder inte forslaget angaende en kommunalt finansierad
kontaktperson da det redan finns stod till manniskor som behdver det vid kontakter
med myndigheter. Forvaltningen foreslar att den assistans som bistandshandlaggarna
redan ger idag lyfts upp genom mer tydlig information fran omvardnadsforvaltningens
sida.

Omvardnadsférvaltningen foreslar omvardnadsnamnden besluta

att avvisa forslaget om kontaktperson for &ldre.

Omvardnadsnamnden beslutar enligt forslag.

Just. sign Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning

Lars Westerlund
Haminavégen 7
79141 Falun
Kommunstyrelsen
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Sarskilt boende till dem som har hemtjéanstinsatser som uppgar till sex timmar
per dygn eller mer.

Omvardnadsforvaltningen redogor for rubricerat arende i tjansteskrivelse daterad
2009-05-15.

| budgetdialogen infor 2010 lyfte omvardnadsforvaltningen fram ett forslag om
att aktivt erbjuda dem vars hemtjanstinsatser uppgar till 6 timmar eller mer
per dygn sérskilt boende.

Det finns idag inga mojligheter att tvinga nagon att flytta till sarskilt boende.
Daremot kan ett mer restriktivt forhallningssatt till hur mycket hemtjanst uttryckt i
timmar per dygn som kan beviljas i enskilda drenden ha en styrande effekt.

Dock ar inte ratten att fa behoven tillgodosedda pa det satt som den enskilde énskar
helt oinskrénkt for den enskilde, utan det &r upp till kommunen att visa andra satt
som behoven kan tillgodoses pa och i sa fall hanvisa till det.

For att ytterligare lyfta fram vikten av att aktivt arbeta med dessa drenden och
utveckla praxis foreslar omvardnadsforvaltningen en forandrad handlaggningsrutin.

Omvardnadsforvaltningen foreslar omvardnadsnamnden besluta

att bistandsbeslut om hemtjanst som bedéms omfatta sex timmars hemtjanst
per dygn eller mer alltid ska omprévas inom tre manader.

att beslut om avslag om hemtjanstinsatser som motiveras med att behovet kan
tillgodoses genom sarskilt boende alltid ska delges omvardnadsnamnden separat.

Omvardnadsnamnden beslutar enligt forslag.

Just. sign Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning

Enhetschef Tina Andersson
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Rapport angaende entreprendrer inom Omvardnadsforvaltningen ur ett
medarbetarperspektiv.

Omvardnadsforvaltningen redogor for rubricerat arende i tjansteskrivelse
daterad maj 2009. Personalsekreterare Carl Sjolin och enhetschef Kristina Andersson
foredrar arendet och svarar pa fragor.

| maj 2008 Gvergick driften av tre sarskilda boenden Daljunkaregarden, Norshojden
samt Korsgarden, till de privata entreprendrerna Carema Aldreomsorg AB och
Temabo AB. Infoér dvergaendet informerades de berérda medarbetarna vid tre olika
tillfallen under perioden augusti 2007 till februari 2008. Medarbetarna hade tre
alternativ att ta stallning till:

1. S&ga upp sin anstéllning i Falu Kommun.
2. Begéra tjanstledigt under ett ar for att préva arbeta hos entreprendren.
3. Ej 6verga till entreprendren.

Av de 158 personerna som arbetade pa de tre boendena valde 49 (31 %)

omedelbart att ej dverga till entreprendren. 50 % valde att ga dver till entreprendren.
Under perioden maj 2008 till april 2009 valde ytterligare 30 medarbetare att lamna
entreprendren. Det innebdr att 50 % av medarbetarna valde att stanna kvar med
kommunen som arbetsgivare.

Omvardnadsforvaltningen har genomfort en undersokning (enkat) for att
undersoka vilka faktorer som inverkade pa de 50 % som valde att stanna med
kommunen som arbetsgivare. 53 % angav Falu Kommun som mer attraktiv
arbetsgivare som orsak till att stanna kvar. En slutsats som kan dras &r att
kommunen bor infor eventuell ny upphandling ha i beredskap att manga
medarbetare kan valja att behalla sin anstéllning i kommunen.
Omvardnadsférvaltningen bor ocksa fundera 6ver hur ett eventuellt erbjudande om
tjanstledighet i samband med 6vergang ska se ut.

Omvardnadsforvaltningen beslutar

att anteckna informationen till protokollet.

Just. sign Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning
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Yttrande dver Detaljplan for omradet vid Kartongfabriken i Grycksbo

Stadsbyggnadskontoret har dversént rubricerad detaljplan till
omvardnadsnamnden for yttrande. Omvardnadsforvaltningen redogor for
arendet i tjansteutlatande daterat 2009-05-13.

Syftet med detaljplanen ar att tillata ytterligare anvandningssatt inom planomradet,
t.ex. sa att vissa delar av fabriksbyggnaderna och intilliggande bostadshus kan
anvandas aven for handel eller kontor. Planen omfattar d4ven en garagebyggnad pa
riksvagens andra sida, och forslaget innebér att en mindre bostad ska fa placeras i
byggnadens sydvastra del, medan resten av byggnaden far anvandas for hobby- eller
néringsverksamhet.

Omvardnadsforvaltningen har inget att erinra mot férslaget till andrad detaljplan.
Omvardnadsférvaltningen foreslar omvardnadsnamnden besluta

att besluta att 6versanda tjansteutlatandet till stadsbyggnadskontoret som
omvardnadsnamndens yttrande over forslaget till ny detaljplan for omradet vid

Kartongfabriken i Grycksbo.

Omvardnadsnamnden beslutar enligt forslag.

Just. sign Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning

Stadsbyggnadskontoret
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Yttrande dver Detaljplaneprogram for Falu lasarett

Stadsbyggnadskontoret har dversant rubricerat planprogram bl.a. till
omvardnadsnamnden for synpunkter. Omvardnadsforvaltningen redogor
for arendet i tjansteutlatande daterat 2009-05-12.

Da gallande detaljplaner for Falu lasarett till stor del ar féraldrade och inte ger
ett tillfredsstallande stod for forandringar syftar detaljplaneprogrammet till att
klarlagga och redovisa avvagningar mellan olika intressen som utgangspunkt
for kommande deltaljplanering. En vésentlig del av uppgiften ar att beskriva
ramar for kommande planers innehall och en hog grad av flexibilitet.

Omvardnadsfoérvaltningen anser att scenario 1, KONCENTRERA, ér att
foredra utifran ett tillganglighetsperspektiv.

Omvardnadsférvaltningen foreslar omvardnadsnamnden besluta

att dversanda yttrandet till stadshbyggnadskontoret som omvardnadsnamndens
yttrande dver forslaget till Detaljplaneprogram for Falu lasarett.

Omvardnadsnamnden beslutar enligt forslag.

Just. sign Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning

Stadsbyggnadskontoret
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Yttrande 6ver Detaljplan for ny vardbyggnad inom Falu lasarett

Stadsbyggnadskontoret har 6versént rubricerad detaljplan bl.a. till
omvardnadsnamnden for synpunkter. Omvardnadsforvaltningen redogor for
arendet i tjansteutlatande daterat 2009-05-14.

Arendet géller ett avgransat planomrade inom Falu lasarett dar nuvarande kvinno-
klinik ar uppford. Huset som byggdes ar 1950 ar i stort behov av en upprustning och
modernisering. Med anledning av byggnadens konstruktion med barande vaggar och
takhojder vill landstinget riva huset och i stéllet pa samma plats uppfora en helt ny och
storre mer andamalsenlig byggnad som béattre motsvarar dagens och framtidens behov.
Omvardnadsforvaltningen har inget att erinra mot detaljplanforslaget.
Omvardnadsforvaltningen foreslar omvardnadsnamnden besluta

att éversanda tjansteutlatandet till stadsbyggnadskontoret som omvardnadsnamndens
yttrande dver forslaget till ny detaljplan for ny vardbyggnad inom Falu lasarett.

Omvardnadsnamnden beslutar enligt forslag.

Just. sign Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning

Stadsbyggnadskontoret
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Redovisning av forteckning dver delegationsbeslut for april 2009.

Omvardnadsforvaltningen redovisar genom parmredovisning forteckning
(delegationslista) daterad 2009-05-04 innehallande de delegationsbeslut som fattats av
bistandshandlaggare inom omvardnadsforvaltningen avseende bistand enligt 4 kap 1 §
i socialtjanstlagen under april 20009.

Omvardnadsnamnden beslutar

att anteckna delegationsbesluten till protokollet.

Just. sign Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning
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16

Anmalan av beslut i personalarenden.

Omvardnadsnamnden delges ovan rubricerat drende i form av parmredovisning.

Omvardnadsnamnden beslutar

att anteckna delgivningarna till protokollet.

Just. sign

Utdragsbestyrkande

Exp utom fast tilldelning
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Ovriga delgivningar till omardnadsndmnden

Omvardnadsforvaltningen redogor for ovan rubricerat drende i tjansteskrivelse daterad
2009-05-18 med bilagor enligt foljande:

— Protokoll fran kommunfullméaktige 2009-04-16 § 46 angaende Tendensrapport 1 for
Falu Kommun.

— Protokoll fran kommunstyrelsens allmanna utskott 2009-04-22 § 45 angaende
redovisning av langtidssjuka i Falu Kommun samt forslag till projekt.

— Protokoll fran kommunstyrelsens allménna utskott 2009-04-22 § 46 angaende remiss
fran socialdepartementet: "I den &ldres tjanst”- betankande av utredningen
”Yrkeskrav inom aldreomsorg.”

— Protokoll fran kommunstyrelsens allmanna arbetsutskott 2009-04-22 § 73
”Verksamhetsprovning.”

— Protokoll fran socialnamnden, sociala utskottet, 2009-04-01 § 97 "Grundbidrag
till pensionarsorganisationer”.

— Information om uppstart av VVolontarbyran.

Omvardnadsnamnden beslutar

att anteckna delgivningarna till protokollet.

Just. sign Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning
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Aktuellt frdn omvardnadsforvaltningen

Oversyn av assistentorganisationen

Nér det géller Oversynen av assistenttjansterna har man kommit fram till att det &r 5
arsarbetare som ska tas bort. | dagslaget pagar ett arbete med konsekvensanalyser for
att sékerstalla att assistenternas arbete kan skotas med det antal arsarbetare som blir
kvar. Forhandling med berdrda fackliga organisationer &r inplanerad den 2 juni 2009.
Omvardnadsforvaltningen har for avsikt att ge besked till assistenterna om deras
framtid inom kommunen fére midsommar. 3-4 av assistenterna &r intresserade av att
anta erbjudandet om 9 manaders uppsagningstid med avgangsvederlag.

Gruppledare
Sedan januari 2009 har ett gruppledaresystem provats pa Herrhagsgarden. Detta har

visat sig lyckosamt da boendetryggheten har ékat och dessutom uppfattas
arbetsklimatet som lugnare och tryggare av personalen. | dagslaget pagar ett arbete for
att tydliggora gruppledarens arbetsuppgifter. Under nasta ar planeras eventuellt
gruppledaresystemet att inforas inte bara pa de andra boendena i kommunen utan dven
inom hemtjénsten. Orsakerna till det &r att arbetsstrukturen framjar sakerheten for de
boende, skapar ett béattre arbetsklimat och skapar karriarméjligheter for personalen.

Omvardnadsnamnden beslutar

att anteckna informationen till protokollet.

Just. sign

Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning
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Rapporter frdn kontaktpolitiker

Gunilla Tagesdotter Barkar och Kristina Wahlén inkommer med en skriftlig rapport
om studiebesok den 6 maj 2009. De har besokt Kardmakaren, Norshojden,
Korsnasgarden och hemtjansten i Svartnas i syfte att bilda sig en uppfattning om
personalens asikt i fragan om huruvida hemtjansten bor laggas ut pa entreprenad eller
inte.

Kristina Wahlén rapporterar om deltagande den 7 maj 2009 da Daljunkaregarden hade
ettarsjubileum. Rapporterar om en positiv upplevelse dér de boende och deras
anhoriga deltog med liv och lust. Férvaltningen var representerad av Jonas Hampus
vid det tillfallet.

Omvardnadsnamnden beslutar

att anteckna informationen till protokollet.

Just. sign Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning
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Foredragning av drenden av principiell natur

Arendet, som ar en végledningsdiskussion angdende ett bistandsbeslut, foredras av
sektionschef Jonas Hampus.

Omvardnadsnamnden beslutar

att anteckna diskussionen till protokollet.

Just. sign Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning
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Ovriga fragor

Uppvaktning

1:e vice ordférande Margaretha Helgesson gratulerade under sammantradet ordférande
Catharina Hjortzberg-Nordlund som dagen innan fyllt 70 &r. Hon 6verlamnade en
blomma fran omvardnadsnamnden samt inbjod samtliga till kaffe med tarta i pausen.

Just. sign Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning




