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Innehdllsforteckning:

§ 144
§ 145
§ 146
§ 147

§ 148

§ 149

§ 150
§151
§ 152
§ 153
§ 154

§ 155

Kundenkat och Anhoérigenkat inom sarskilt boende
Verksamhetsplan och Budget 2009 for omvardnadsforvaltningen
Bokslutsprognos per 2008-08-31 for omvardnadsnamnden
Forslag pa forandrad organisation inom omvardnadsfarvaltningen

Redogorelse avseende anmalan om missforhallande/skada eller risk for skada
och misstanke om missforhallande inom hemtjansten i Svérdsjo. Lex Sarah

Anmalan av forteckning over fattade bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 §
Socialtjanstlagen avseende augusti manad 2008

Anmalan om beslut i personaldrenden
Ovriga delgivningar till omvardnadsnamnden
Personalplan inom sarskilt boende

Aktuellt fran omvardnadsforvaltningen
Foredragning av arende av principiell natur

Ovriga fragor — Rapporter

Just. sign

Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning
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144 2008-09-24

Kundenkat och Anhdrigenkét inom sarskilt boende

Omvardnadsforvaltningen redogor for ovan rubricerat drende i form av sarskild
handling daterad 2008-09-03/MS.

Arendet galler ett beslut i omvardnadsnamnden varen 2007 ( § 68 och § 87 ) att
genomfora en enkatundersokning hos ndmndens kunder om hur man uppfattar kvalitén i
de bistandsinsatser som tillhandahalls. En enkatundersokning har darfor under vintern
och varen 2008 gjorts hos kunder och anhériga inom det sarskilda boendet.

Vid dagens sammantrdde medverkar verksamhetsutvecklare XX med en féredragning
av resultatet fran undersékningen samt svarar pa fragor.

Av foredragningen framgar att 457 enkater har sants ut till kunder boende pa sarskilt
boende och lika manga till deras anhériga. 170 kunder och 248 anhériga har besvarat
enkéten som bestatt av 35 fragor inom omradena bemotande, sjalvbestammande,
trygghet, boende, maten, hélso- och sjukvarden samt helheten i omvardnaden.

Generellt kan sagas vad géller resultatet att anh6riga varit mer positiva i sina omdémen
an kunderna. Exempelvis ansag 90 % av de anhdriga att personalens bemétande var bra,
medan bara 80 % av kunderna ansag det. Likasa ansag 65 % av de anhdriga att
personalen hade tid for de boende, medan bara 40 % av kunderna upplevde att
personalen hade tid med dem.

Nu aterstar for omvardnadsforvaltningen att analysera resultatet samt inleda en process
hos personalen inom det sérskilda boendet med sikte pa att forbattra kvalitén i
verksamheten. En ny enkatundersokning kommer att genomforas om nagot ar for att se
om resultaten forbattras. Narmast planeras en liknande enkatundersékning inom
hemtjansten

Ordforande Catharina Hjortzberg-Nordlund tackar omvardnadsforvaltningen och
verksamhetsutvecklare XX for det gedigna arbetet som gjorts med enkéten samt for en
intressant och givande information.

Omvardnadsnamnden beslutar

att anteckna informationen till protokollet.

Just. sign

Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning
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145 2008-09-24

Verksamhetsplan och Budget 2009 fér omvardnadsndmnden.

Omvardnadsforvaltningen redogor for ovan rubricerat drende i sarskild handling daterad
2008-09-22.

Arendet galler ett forslag till verksamhetsplan for omvéardnadsnamnden infor &r 2009
baserad pa den av kommunfullmaktige tilldelade budgetramen om 520.419.000 kr.

Verksamhetsplanen, som ar ekonomiskt anpassad till budgetramen, innehaller bl.a.
verksamhetsheskrivning med mal, tjanstekatalog, styrkort och verksamhetsplaner for
olika delomraden samt atgardsplaner.

Nér det géller utvecklingsplaner kan noteras att utredning ska géras om att inféra
kundval inom hemtjansten. Vidare ska samarbetet med landstingets primér- och
slutenvard utvecklas annu mera. Det ska ocksa utredas om det ska inféras
funktionsinriktade hemtjanstgrupper mot vissa malgrupper sasom anhorigvard och stod
till dementa i ordinért boende.

Forvaltningschef Tommy Qvarfordth foredrar drendet och svarar pa fragor.

Ordférande Catharina Hjortzberg-Nordlund foreslar omvardnadsnamnden besluta

att godkanna forslaget till verksamhetsplan och budget 2009 for omvardnadsnamnden
samt

att oversanda verksamhetsplanen och budget 2009 till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige for faststéllelse.

Omvardnadsnamnden beslutar enligt forslag.

Just. sign

Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning

Kommunstyrelsen
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Bokslutsprognos 2008-08-31 for omvardnadsnamnden.

Omvardnadsforvaltningen redogor for ovan rubricerat drende i séarskild handling
daterad 2008-09-16.

Arendet galler en prognos avseende omvardnadsnamndens forvantade ekonomiska
utfall for ar 2008 baserat pa det ekonomiska utfallet efter atta manader d.v.s. till och
med augusti manad 2008.

Av prognosen framgar att omvardnadsnamnden forvantas 6verskrida tilldelad budget
om 501.473.000 kr med 8.348.000 kr. En anledning till detta ar att utbetalning skett av
innestaende semesterlon for personal som gatt éver till vardbolagen Carema och
Temabo. Vidare sa har personalkostnaderna inom det sarskilda boendet och
lokalkostnaderna 6verstigit budget.

Forvaltningschef Tommy Qvarfordth foredrar drendet och svarar pa fragor. Han
omtalar att sektionen sarskilt boende arbetar med en personalplan fér successiv
anpassning av personalbemanningen till budgeterad niva genom att inte fullt ut
aterbesatta vakanser. | dag ar det bara Bjursasgarden som ligger i fas med budget.
Ordférande Catharina Hjortzberg-Nordlund foreslar omvardnadsnamnden besluta

att uppmana omvardnadsforvaltningen att aktivt fortsatta arbetet med att minska
befarat budgetoverskridande

att dversanda bokslutsprognosen till kommunstyrelsen samt
att darutéver anteckna bokslutsprognosen till protokollet.

Omvardnadsnamnden beslutar enligt forslag.

Just. sign Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning

Kommunstyrelsen
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147 2008-09-24

Forslag pa andrad organisation inom omvardnadsférvaltningen

Omvardnadsforvaltningen redogér for ovan rubricerat drende i tjansteutlatande
2008-09-16.

Arendet galler ett forslag om andrad organisation for omvardnadsforvaltningens
centrala administration och stab. Den innebdr att sektionen for kvalitet och utveckling
Overtar en del dvergripande och stodjande funktioner inom forvaltningen samt att
sektionerna ordinart boende och sarskilt boende blir mer inriktande pa driftsfragor.

Forslaget till fordndrad organisation ska nu forhandlas med de fackliga
organisationerna. Ett slutligt forslag ar darefter tankt att forelaggas
omvardnadsnamnden till sammantradet 2008-10-29 for att sedan slutligt trada i kraft
2008-11-01.

Omvardnadsnamnden beslutar

att anteckna forslaget till organisationsférandring till protokollet.

Just. sign

Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning
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Redogorelse avseende anmalan om missforhallande/skada eller risk for skada och
misstanke om missforhallande inom hemtjansten Svérdsjo. Lex Sarah 14 kap 2 § SoL.

Omvardnadsfoérvaltningen redogor for ovan rubricerat drende i tjansteskrivelse 2008-
09-05.

Arendet géller en anmalan fran sju vardpersonal inom Svardsjo hemtjanstdistrikt. De
upplever att det ar for lite personal som ska utféra de insatser som kunderna &r
beviljade. Anmélarna anser att man inte ger kunderna den tid de enligt bistandsbeslut
ar beviljade.

Omvardnadsférvaltningen anser att anméalan dock inte innehaller nagra uppgifter om
att kunder inom hemtjansten inte fatt beviljade insatser utforda eller uppgifter om
kunder som tagit skada av den anstrangda arbetssituationen. Det &r den i
bistandsbeslutet beviljade schablontiden som inte efterlevts och som troligen stressat
personalen. Ett nytt planeringsverktyg, TES, kommer fran och med oktober 2008 att
introduceras inom hemtjénsten i Svérdsjo. Detta ska mojliggora en battre planering av
insatserna. Darutover kommer en enkédt om kvalitén att séndas till kunderna samt en
psykosocial skyddsrond att genomforas.

Omvardnadsfoérvaltningen foreslar omvardnadsnamnden besluta

att godkanna vidtagna och planerade atgérder och forklara Lex Sarah-arendet for
avslutat.

Omvardnadsnamnden beslutar enligt forslag.

Just. sign

Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning
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Anmalan av forteckning 6ver fattade bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen
avseende augusti manad 2008.

Omvardnadsfoérvaltningen redovisar genom parmredovisning en forteckningar daterad
2008-09-01 innehallande de delegationsbeslut som fattats av bistandshandlaggare
inom omvardnadsfarvaltningen avseende bistand enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen
under augusti manad 2008.

Omvardnadsnamnden beslutar

att anteckna delegationsbesluten for augusti manad 2008 till protokollet.

Just. sign Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning
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9

Anmalan om beslut i personaldrenden.

Omvardnadsnamnden delges ovan rubricerat drende i form av parmredovisning.

Omvardnadsnamnden beslutar

att anteckna personalbesluten till protokollet.

Just. sign

Utdragsbestyrkande

Exp utom fast tilldelning
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Ovriga delgivningar till omvardnadsndmnden

Omvardnadsforvaltningen redogor for ovan rubricerat drende i tjansteskrivelse daterad
2008-09-17 med bilagor enligt foljande:

- Protokoll fran kommunstyrelsen 2008-09-02 § 181 angaende Antagande av
Nationell 1 T-strategi for vard och omsorg i den kommunala verksamheten.

- Protokoll fran kommunala pensionéarsradets arbetsutskott 2008-08-19.

- Protokoll fran kommunala handikappradet 2008-08-28.

- Protokoll frdn kommunala handikappradets arbetsutskott 2008-08-28.

Darutéver har omvardnadsnamnden via kallelsen 2008-09-17 delgivits:
- Informationsbroschyr om Mat for &ldre - Fakta rad och tips .

Omvardnadsnamnden beslutar

att anteckna delgivningarna till protokollet.

Just. sign

Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning
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Personalplan inom sérskilt boende

Forvaltningschef Tommy Qvarfordth omtalar att sektionen sérskilt boende tagit fram
en personalplan for successiv anpassning av personaltétheten vid de sarskilda
boendena till budgeterad niva. Denna niva &r 0,68 arsarbetare/boende vid enhet for
hog omvardnad och 0,74 arsarbetare/boende vid enhet for demensomvardnad. For
narvarande 6verskrider verksamheten personalbudgeten med ca 23,5 arsarbetare. Den
enda enhet som ligger i fas med budget ar Bjursasgarden.

Forandringarna ska genomforas under aren 2009 och 2010 i samband med forvantade
pensionsavgangar. | samband med pensionsavgang eller att nagon slutar arbetet &r det
tankt att tjansten omprovas och inte aterbesatts. En schemadversyn ska géras med
sikte pa att omgruppera personalen till den personaltithet som géller enligt budget.

Fackliga forhandlingar om personaldimensioneringen &r tankt att ske lokalt pa
respektive arbetsplats.

Omvardnadsnamnden beslutar

att anteckna informationen till protokollet.

Just. sign

Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning
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Aktuellt frdn omvardnadsforvaltningen

Beredskapsdvning hosten 2008

Controller Per Pettersson omtalar att en beredskapsdvning ska dga rum i kommunen
den 26/9 —27/9 2008 dar omvardnadsforvaltningen ska medverka. Det tiankta scenariot
ar att en trafikolycka med farligt gods intraffar kvallen den 26/9 pa Hanréleden samt
att ett omrade med en radie pa 600 meter maste evakueras med anledning av
explosionsrisk. Detta innebar att befolkningen maste evakueras inom detta omrade.
For omvardnadsforvaltningens del sa handlar det om att evakuera personer med
hemtjanst och i sarskilt boende till sékrare plats.

Ovriga deltagare i 6vningen ar kommunens krisledningsgrupp, socialférvaltningen,
Falu civilforsvarsforening, Raddningstjansten Dala Mitt och Polisen, Evakuering av
frivilliga inom hemtjénst samt figuranter inom sarskilt boende kommer att ske till
hotell Bergmastaren. Personal kommer att medfélja.

Omvardnadsnamnden beslutar

att anteckna informationen till protokollet.

Just. sign

Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning
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Foredragning av drende av principiell natur.

Sektionschef Jonas Hampus och bistandshandlaggare XX foredrar tre arenden som
handlar om aldre med viss missbruksproblematik och psykisk problematik. I tva av
arendena har samverkan med socialforvaltningen skett och extern vard vid
behandlingshem genomforts. I ett annat fall sa har en aldre moder till en somatiskt och
psyKkiskt sjuk son varit ett hinder for angelagna bistandsinsatser inom hemtjanst och
hemsjukvard.

Omvardnadsnamnden beslutar

att anteckna informationen till protokollet.

Just. sign Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning
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155 2008-09-24

C")vriqa fragor — Rapporter

Kontaktpolitikerbesok

Ledamoten Anders Pettersson berattade om ett besok som han gjort som
kontaktpolitiker inom Britsarvets hemtjanstdistrikt som varit intressant och givande.
Han var mycket imponerad av det fina men manga ganger svara arbete som utfors i
hemtjansten.

Pensiondrsmaten

Ledamoten Gunilla Barkar omtalar att hon férra veckan provatit maten till
aldreomsorgen vid Haraldsbokoket. Hon anség att maten till overvagande del var bra
och god och att kommunen kunde vara stolt dver den. Hon ansag dock att det ar béttre
om maltiderna i mattjansten varms upp i stekpanna eller kastrull i stallet for
mikrovagsugn.

Omvardnadsnamnden beslutade

att anteckna informationen till protokollet.

Just. sign

Utdragsbestyrkande Exp utom fast tilldelning




