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§ 114 Delarsbokslut

OMV0002/16
Beslut
N&mnden har tagit del av informationen.

Arende

Vikarierande controller Kerstin Assmundson informerar om delarsbokslutet. Resultatet for
januari-augusti visar pa ett 6verskott pa 2,8 miljoner kronor. Prognosen for hela aret
kvarstar dock pa nivan ett underskott pa 10 miljoner kronor. Orsaken till detta &r
framforallt att effekterna av den kommunala I6nedversynen annu inte slagit igenom i
resultatet. Forvaltningens arbete for att fa budget i balans fortgar enligt den tidigare
uppgjorda planen.
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§ 115 Ej avbokade bestk i hemtjansten och hemsjukvarden
OMV0088/16

Beslut

Namnden beslutar foresla kommunfullméktige besluta att

1. Inféra en avgift om 150 kronor om kund inom hemtjansten eller hemsjukvarden
inte avbokat en insats inom 24 timmar fore avtalad tid och insatsen uteblir pa grund
av att kunden inte & hemma eller vid ankomsten avbdjer besok,

2. Auvgiften inte ska tas ut vid eventuell sjukhusvard, korttidsvard eller annan akut
handelse,

3. Auvgiften inte heller ska tas ut om kunden kan misstankas ha nedsatt kognitiv
formaga,

4. Avgiften inte ska inga i maxtaxan,

5. Auvgiften infors fran och med 2017-02-01.

Namnden beslutar for egen del, under férutsattning av kommunfullméktiges beslut, att
stalla sig bakom de informationsatgarder som beskrivs i forvaltningens forslag.

Reservation av Christer Carlsson (M),Vanja Ottevall (M) och Pia Persson (V)
2014 hojdes timersattningen med 4 % till utférare och tog da samtidigt bort
timersattningen for vardtagare/kund ej avbokat besok. “Bomtid”

Nu vill omvardnadsforvaltningen infora en straffavgift pa 150 kronor om vardtagare/kund
inte har avbokat en insats fran kommunens hemtjanst inom 24 timmar.

Denna straffavgift kan innebara att svart sjuka dldre kan bli &nnu mera isolerade &n vad
manga aldre ar redan i dag.

Istallet for att infora en straffavgift pa 150 kronor ar det béttre att omvardnadsforvaltningen
har en fast manadsavgift for vardtagare/kund. Endast da vardtagare/kund har planerat in en
langre avsagning av hemtjanst (minst 14 dagar) kan fa en sankt manadsavgift.

Om kund/vardtagare har en fast manadsavgift blir den administrationskostnaden billigare
for omvardnadsforvaltningen och mindre extraarbete for tjansteman.

150 kronor ar mycket pengar for en person som redan har dalig ekonomi. Aldre
vardtagare/kund har ofta svart att ta sig ut pa egen hand och ar da mycket beroende av
slakt/vanner for att fa en meningsfull tillvaro.

| stallet for att infora en straffavgift pa bomtid 150 kronor skall den fasta avgiften besta.
Man skall inte som regel fa reducerat pris for utforande av hemtjanst nar man inte &r
hemma. Endast avdrag pa en timersattning kan goras da kund/vardtagare avsager sig hjalp
under en langre sammanhallen period.

For att battre komma till ratta med vardtagare/kund som tackar nej regelbundet till
planerade insatser, skall dessa underrittas av enhetschef eller bistandshandlaggare om
eventuell omprévning av behovet av hemtjansthjalp.

Protokollsanteckning av Svante Parsjo Tegnér (L) och Katarina Gustavsson
(KD)

Vi anser att det ar rimligt att ta ut en mindre avgift for hemtjanstbesok som inte blir av pa
grund av att brukaren inte & hemma. Uppskattningsvis sa stalls ca vart 20:e besok in av
den orsaken vilket framgar av handlingarna. Att hemtjansten aker ut till en tom bostad ar
inte val anvénd arbetstid. En avgift kan sdnda en signal som minskar andelen installda
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besok pa grund av att brukaren inte ar hemma.

Vi vill betona att finns det anledning att misstanka att problemet beror pa att brukaren har
en nedsatt formaga att ta ansvar och planera sa ska inte avgift tas ut. Har maste
forsiktighetsprincipen rada.

Jamforelsevis sa ar det sa att inom Landstinget Dalarna tas en motsvarande avgift ut pa 300
kr om en patient uteblir fran en bokad tid.

Forslag till beslut pd sammantradet

Enligt forvaltningens forslag.

Katarina Gustavsson (KD): Enligt forvaltningens forslag, men med en avgift om 100 i
stéllet for 150 kronor

Christer Carlsson (M) Vanja Ottevall (M) och Pia Persson (V): Avslag pa
omvardnadsférvaltningens forslag.

Beslutsgang

Ordforanden staller forslagen mot varandra och finner att omvardnadsnamnden beslutar
enligt forvaltningens forslag att foresla kommunfullmaktige infora en avgift om 150 kronor
for ej avbokade besok.

Darefter staller ordféranden proposition pa forvaltningens forslag i 6vrigt och forslaget att
namnden for egen del, under forutsattning av kommunfullméktiges beslut, staller sig
bakom de informationsatgarder som beskrivs i forvaltningens forslag. Ordféranden finner
att omvardnadsnamnden beslutar i enlighet darmed.

Bakgrund

I april 2010 infordes intaktsfinansiering i egen regi och for externa utférare i hemtjansten i
Falu Kommun. Enheterna ersattes for utford tid hos kund samt for sa kallad bomtid (av
kund ej avbokat besok). 2013 uppgick antalet ej avbokad tid till 19 342 timmar av totalt
417 492 timmar, vilket motsvarar 4,6 % eller 7,7 miljoner (ca 18 arsarbetare).

Forvaltningen valde da att infor 2014 hoja timersattningen med 4 % till utférarna och ta
bort timersattningen for bomtiden. Effekten av det har varit positiv, i dagslaget uppgar
kostnaden for bomtid till ca 13 arsarbetare enligt en matning som gjordes hosten 2015.

Sektionen har under en vecka gjort en undersokning i hemtjanstomraden Svérds;jo,
Enviken/Sundborn, Tisken Ost och Vist, Kvarnen/Herrhagen. Under en vecka fick
medarbetarna anteckna alla avhokningar pa besok, vilken tid det var planerat, typ av insats
och varfor besoken blev avbokade.

Antal undersokta enheter  Uppskattning for alla enheter

Antal avbokade besok 427 1110
Totalt avbokad tid/timmar 176 457
Arsarbetare 5 13

13 arsarbetare motsvarar ca 5,8 miljoner kronor eller ca 3 % i effektivitet. Malet for
sektionen &r en kundtid pa 66 % med en maluppfyllelse pa ca 63,5 %.

| flera kommuner har man infort ndgon form av avgift om kunden inte avbokar besok inom
en viss tid, fran 2 veckor i forvag till inom 24 timmar. Oftast ligger avgiften utanfor
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maxtaxan samt att avgiften inte galler vid sjukhusvard, korttidsvard eller annan akut
handelse.

Tid for avbokning Kostnad vid ej avbokat besok
Avesta 24 timmar fore besoket 137 kr/gang
Finnspang 5 dagar fore besoket debiterar inplanerad tid
Enkdping 4 dagar fore besoket debiterar inplanerad tid

Forvaltningens bedémning/Konsekvenser

Forvaltningen bedémer att inférandet av en avgift av forsent avbokade besdk skulle ha en
positiv effekt pa resursutnyttjandet i forvaltningen.

Information om avgiften kommer att finnas i hemtjanstbroschyren. Innan kunden blir
debiterad for ej avbokade besok kommer enhetschefen ha samtal med kunden och forklara
vikten av att boka av besok och att kunden dérefter kan komma att bli debiterad en avgift.
Om kunden tackat nej till insatsen fler an 3 ganger kommer bistandshandlaggaren
underréttas om eventuell omproévning av behovet. Avgiften ska inte galla om vi misstanker
att kunden har nedsatt kognitiv formaga.

Sands till
Kommunfullméktige
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§ 116  Verksamhetsplan 2017-2019
OMV0001/16

Beslut
N&mnden beslutar att anta forvaltningens forslag till verksamhetsplan for
omvardnadsnamnden 2017-2019.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Den reviderade styrmodellen for Falu kommun &r antagen och verksamhetsplanen ska
spegla forandringar enligt styrmodellen. Omvardnadsnamndens verksamhetsplan 2017-
2019 ska — utifran fullméaktiges beslut i juni — beskriva kommunfullmaktiges
resultatmal med indikatorer och namndens verksamhetsmal med uppf6ljningsbara
indikatorer.

Bakgrund
Detta ar forsta aret med en reviderad styrmodell och ett nytt verktyg "Hypergene” att
arbeta i.

Ekonomiska konsekvenser
Resursfordelningen inom omvardnadsforvaltningen foljer den beslutade ekonomiska
ramen som antogs i juni 2016.

Bilagor
1. Verksamhetsplan 2017-2019

Sands till
Kommunfullméktige

Vid protokollet
Inga-lill Norman
Sekreterare

Justerat 2016-09-28

Anna Hégglund Christer Carlsson
Ordférande Justerare
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§ 117 Lagesrapport fran arbetet med sjuktal - information fran
Previa

OMV0006/16
Beslut
N&mnden har tagit del av informationen.

Arende

Rehabsamordnare Helen Caldegren och kundansvarig Lena Wressel fran Previa informerar
om det samarbete som sker mellan Previa och omvardnadsnamnden i arbetet for att sanka
sjuktalen. Syftet med verksamheten ar att man utifran ett systematiskt och metodiskt arbete
pa organisations-, arbetsgrupps- och individniva ska vanda utvecklingen och sanka
sjukfranvaron. | arbetet laggs ett sarskilt fokus pa identifiera tidiga signaler och att
forebygga ohalsa.
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§ 118 Verksamhetstillsyn Annikas hemtjanst AB
OMV0052/16

Beslut

1. Namnden har tagit del av redovisad kvalitetsuppféljningsrapport fran Annikas
hemtjénst och den information som lamnats under sammantradet av ansvariga
chefer i foretaget.

2. Namnden uppdrar at omvardnadsforvaltningen att folja upp de papekanden som
gjorts i kvalitetsuppfoljningsrapporten och aterrapportera arendet till namnden
februari 2017.

Sammanfattning

Annikas hemtjanst har ett forhallningssatt som innebar att ge kunden ett personligt
bemaotande och att vara lyhord och forstaende for kundens behov. | telefonintervjuer med
tio slumpvis utvalda kunder uppger merparten att de kénner sig mycket trygga eller ganska
trygga att bo hemma med stdd av foretaget. Kunderna &r néjda med det bemdétande och den
vard och omsorg som foretaget ger. Det allménna intrycket vid kvalitetsrevisionen av
verksamheten vid Annikas hemtjénst &r att den personal som revisionen traffade &r
engagerad, flexibel och positiv till sitt arbete.

Resultatet fran kvalitetsuppfoljningen redovisas i en rapport, se bilaga 1. Rapporten
fokuserar pa de punkter dar det finns anledning att gora papekanden eller lyfta fram goda
exempel. Kvalitetsrevisionen gor i den hér rapporten nagra papekanden som
omvardnadsnamnden forvéntar sig att Annikas hemtjanst kommer att atgarda. Uppféljning
kommer att paborjas 2016-11-29.

Bakgrund

Falu kommun traffade 2010-04-23 avtal med Annikas hemtjanst om kop av hemtjanst i
form av omvardnadstjanster, hemtjanstservice, ledsagning och anhérigavlosning efter
upphandling enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV).

I enlighet med géllande rutin for kvalitetsuppfoljning av intern och extern verksamhet har
kvalitets- och utvecklingsenheten utfort kvalitetsuppfoljning i Annikas hemtjanst.

Forvaltningens bedémning/konsekvenser

Annikas hemtjanst far nagra papekanden vilka till exempel &r ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, kontaktmannaskap samt social dokumentation. Sé&rskild
handlingsplan uppréttades i juni fér social dokumentation och vid uppféljning i augusti kan
konstateras att Annikas hemtjanst har atgardat flera punkter och ska fortsatta arbetet enligt
handlingsplanen, se bilaga 3.

Kvalitetsrevisionen har funnit flera goda exempel. Bland annat det satt som foretaget
arbetar med kontinuitet, sammanhallen tidsplanering, att avvikelser tas upp pa
morgonmoten samt att riskbedémning utférs av skyddsombud.
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Omvardnadsnamnden
Sammantradesdatum
2016-09-28

Bilagor

1. Kvalitetsrevision av Annikas hemtjanst AB

2. Handlingsplan utifran kvalitetsrevision av Annikas hemtjanst, angaende hantering av
sekretesshandlingar och social dokumentation

3. Uppfdljning av handlingsplan utifran kvalitetsrevision av Annikas hemtjanst,
angaende hantering av sekretesshandlingar och social dokumentation

Sands till

Sektionschef Bistand, vard och utveckling
Annikas hemtjanst AB
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§ 119 Information om riktlinjer vid hot, vald och allvarliga
trakasserier mot fortroendevalda

OMV0005/16
Beslut
Omvardnadsnamnden har tagit del av informationen.

Arende

Sakerhetssamordnare Veronica Gustavsson Lidman informerar om kommunens riktlinjer
vid hot, vald och allvarliga trakasserier mot fortroendevalda. En utbildning for
kommunens politiker i riktlinjerna planeras den 6 december 2016. Déarutéver kommer
riktade utbildningstillfallen att ges till de ndmnder som 6nskar detta.
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§ 120 Revidering av handlingsplan for omvardnadsnamndens
arbete mot vald i nara relationer

OMV0141/13

Beslut

N&mnden beslutar att godké&nna uppdatering av Handlingsplan for
omvardnadsnamndens arbete for att motverka vald i nara relationer 2015 - 2017

Sammanfattning

Socialstyrelsen kom 2014 ut med nya foreskrifter och allméanna rad om vald i nara
relationer (SOSFS 2014:4) samt en omarbetad version av handboken ”Vald — Handbok om
socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer” som utkom
2015.

Handlingsplan for omvardnadsnamndens arbete for att motverka vald i nara relationer
2015 - 2017 beskriver omvardnadsnamndens ansvar vad galler att erbjuda hjélp och stod
till personer som utsatts eller har utsatts for vald i nara relationer samt ansvar for att
personalen har tillrackliga kunskaper i amnet och erbjuds kontinuerlig
kompetensutveckling. | handlingsplanen finns en beskrivning for hur arbetet med vald i
nara relationer ska organiseras och bedrivas samt hur ansvarsfordelningen ser ut. Vidare
behandlar planen samverkansfragor samt de mal som namnden ska arbeta mot for att na
upp till lagstadgade krav samt for att kvalitetssakra och utveckla arbetet inom omradet.

Enligt beslut i handlingsplanen ska denna revideras arligen och faststéllas i
omvardnadsnamnden i september varje ar.

Handlingsplanen beskriver ocksa att arlig uppféljning och analys ska genomforas av hur
omvardnadsnamndens arbete med vald i nara relationer fortloper. Uppfoljning och analys
presenteras muntligt.

Bakgrund

Som anstélld inom omvardnadsforvaltningen méter man ibland i sitt arbete kvinnor och
man som utsatts eller har utsatts for vald i nara relation. Det kan vara en svar situation att
hantera och det &r da viktigt att personalen har kunskap, kanner trygghet och kan agera
utifran sin yrkesroll.

”Handbok for omvardnadsforvaltningens arbete mot vald i nara relationer - med fokus pa
vald mot &ldre personer och personer med funktionsnedsattning, 2013” samt denna
handlingsplan ar omvardnadsnamndens styrdokument nar det galler arbetet med vald i nara
relationer och galler for alla som utfor verksamhet pa omvardnadsnamndens uppdrag.

Forvaltningens beddémning/konsekvenser
De viktigaste forandringarna i handlingsplanens nya version ér:
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Omvardnadsnamnden
Sammantradesdatum
2016-09-28
- Strategi for kompetensutveckling inom omradet ar framtagen och faststalld i
omvardnadsforvaltningens ledningsgrupp.

- Rutin och instruktion for registrering av arenden med valdsutsatthet har framtagits
och arbetet har paborjats. Vilket innebar att statistikuttag och uppféljning av
enskilda arenden mojliggors.

I malmatrisen kan man utlasa att flera av malformuleringarna har uppnatts. De mal som
kvarstar att arbeta vidare med under handlingsplanens period ar bland annat att:

- Utveckla utférarnas dokumentation av valdsutsatthet inom socialtjanst och halso-
och sjukvard.

- Se dver behovet av standardiserade beddmningsinstrument for utredning och
identifikation av valdsutsatthet.

Malmatrisen beskriver att en levande samverkan med socialférvaltningen ska finnas bade
pa dvergripande niva och pa individniva. Samverkan har till viss del kommit igang,
framfor allt inom kompetensforsorjningsomradet.

Bilagor

1. Handlingsplan for omvardnadsnamndens arbete for att motverka vald i nara relationer
2015 - 2017.
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§ 121 Uppfdljning av internkontrollplan 2015
OMV0140/14

Beslut
1. Omvardnadsnamnden har tagit del av informationen.
2. Omvardnadsnamnden godkanner rapporten och redovisade fortsatta atgarder.

Sammanfattning

Falu kommuns reglemente for internkontroll antogs av kommunfullmaktige 2006-10-12
och galler fran 2007-01-01. Kommunstyrelsens allméanna utskott tog 2011-10-19 (§ 76)
beslut om reviderad modell och tidsplan for internkontroll. Revideringen forde med sig
att man arligen beslutar om kommungemensamma kontrollpunkter som ska finnas med i
varje namnds internkontroll. Dessutom prioriterar omvardnadsférvaltningen sarskilda
omraden for granskning och kontroll.

Omvardnadsférvaltningen fick efter redovisning av internkontrollen 2015 i uppdrag att
arbeta vidare med att atgarda framkomna utvecklingsomraden. Denna rapport redovisar
resultat efter vidtagna atgarder.

Forvaltningens beddémning

Foreslagna atgarder géllande delegationsordning och anmélan av delegationsbeslut
genomfors.

Omvardnadsfdrvaltningen fortsétter utvecklingsarbetet for att uppna kraven som géller for
social dokumentation. Checklista ar framtagen som stod for utférarna om vilka handelser
som ska dokumenteras i journal och hur genomférandeplaner ska utformas.

Né&r medarbetarna under hoésten 2016 har mojlighet att dokumentera direkt i journal skapas
battre forutsattningar sa att “genomfaérande eller uppfoljning av en insats fortlopande och
utan oskaligt drojsmal dokumenteras”.

Ett forebyggande arbete inom hélso- och sjukvardsomradet genom riskbedémning,
handelse, atgard och resultat sker i verksamheterna. Dock registrerar inte alla enheter i det
nationella kvalitetsregistret Senior alert.

Bilaga

1. Uppfoljning av omvardnadsforvaltningens internkontrollplan 2015 samt
redovisning av vidtagna atgarder



FHLUN
: Sammantradesprotokoll 16 (23)
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Sammantradesdatum
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8§ 122 Revidering av delegationsordning
OMV0026/16

Beslut

Namnden beslutar att anta den reviderade delegationsordningen for omvardnads-
forvaltningen.

Sammanfattning

Vid redovisning till omvardnadsnamnden av internkontrollplan 2015 fick
omvardnadsforvaltningen i uppdrag att arbeta vidare med att atgarda de framkomna
utvecklingsomradena, samt att redovisa vidtagna atgarder. En av atgarderna &r att i en rutin
fortydliga nar och hur delegationsbeslut ska aterredovisas till namnden samt sékerstalla att
rutinen &r kand i organisationen. | den bilagda revideringen av delegationsordningen
(bilaga 1) har en kolumn lagts till som anger nar och hur delegationsbelslut ska
aterredovisas. Detta utgor den rutin som galler for aterrapportering av delegationsbeslut.

Den reviderade delegationsordningen kommer att borja galla fran 2016-11-01.

Bilagor
1. Delegationsordning for omvardnadsforvaltningen, reviderad 2016-09-15
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Omvardnadsnamnden

Sammantradesdatum
2016-09-28

§ 123 Delegationsarenden avseende personalfragor

Beslut
N&mnden har tagit del av informationen.

Arende
Delegationsbesluten redovisas i form av parmredovisning.
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Omvardnadsnamnden

Sammantradesdatum
2016-09-28

8 124 Delegationsarenden enligt socialtjanstlagen och lagen om
bostadsanpassningsbidrag

OMV0020/16
Beslut
N&mnden har tagit del av redovisningen av delegationsbeslut fattade enligt
socialtjanstlagen och lagen om bostadsanpassningsbidrag.

Arende

Omvardnadsforvaltningen anmaler genom forteckningar (delegationslistor) daterade 2016-
09-01 de delegationsbeslut som fattats enligt socialtjanstlagen och lagen om
bostadsanpassningsbidrag.



Sammantradesprotokoll

Omvardnadsnamnden

Sammantradesdatum
2016-09-28

§ 125 Anmalningsarenden

OMV0005/16
Beslut

N&mnden har tagit del av informationen.

Arende
1. Protokoll Funktionshinderradet 2016-06-01 OMV0014/16
2. Protokoll Kommunala pensionarsradet au 2016-08-30 OMV0014/16
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Omvardnadsnamnden

Sammantradesdatum
2016-09-28

§ 126  Aktuellt fran omvardnadsforvaltningen

OMV0006/16
Beslut

N&mnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Stallforetradande omvardnadschef Jonas Hampus meddelar att forvaltningen aterkommer
med en aktuell rapport vid kommande sammantrade.



Sammantradesprotokoll

Omvardnadsnamnden

Sammantradesdatum
2016-09-28

§ 127 Rapporter fran kontaktpolitiker

OMV0007/16
Beslut

N&mnden har tagit del av informationen.

Arende
Inga rapporter fran kontakpolitiker har anmalts till ssmmantradet

21 (23)
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Omvardnadsnamnden

Sammantradesdatum
2016-09-28

8 128 Kurser och konferenser

OMV0008/16
Beslut

N&mnden har tagit del av informationen.

Arende
Inga kurser och konferenser har anmélts till sammantradet.
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Omvardnadsnamnden

Sammantradesdatum
2016-09-28
§ 129  Ovriga fragor

OMV0007/16
Beslut

N&mnden har tagit del av informationen

Arende

Ledaméterna informerades om att det ar Oppet hus pa Halsingebacken tisdag den 11
oktober, klockan 13.30 — 15.00.
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